MULTILINEZ

Comment se connecter et signer sur
MultiLine via le portail LuxTrust ?
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SE CONNECTER A MULTILINE

Voici les étapes a suivre pour se connecter sur MultiLine via le portail
LuxTrust:

- Choix du dispositif LuxTrust
- Ala 1ere utilisation, choix de I'image secrete
- Authentification en tapant son code PIN

1. Aller sur I'URL de connexion a MultiLine :
https://ebanking.prod.multiline.lu/IBS /portal/ControllerPortal

2. Vous étes automatiquement redirigé vers le portail LuxTrust, vous
demandant de choisir votre dispositif de connexion :

LUXTMNUIST

Zutlinzadiztalvar e

PLEASE SELECT YOUR DEVICE

Smartcard Signing Stick
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https://ebanking.prod.multiline.lu/IBS/portal/ControllerPortal

3. Votre certificat LuxTrust est chargé depuis votre produit LuxTrust :

LUXTMUIST

Enzbling adlizalver e

Loading, please wait. ..

g

Cancel
Smartcard

Lors du chargement, un 2éme onglet avec le logo LuxTrust peut
s’ouvrir.

Il faut le fermer pour poursuivre I'authentification sur le portail
LuxTrust.

'T-_| LuxTrust - Info
File Edit Vi avorites Tooks Help

FLUXTIUST
Ly

Connecting to LuxTrust...

To continue login in with your LuxTrust device, please confirm on the pop-up window of your browser that you agree to close the tab.

Regards,

Your LuxTrust Team

LuxTrust S.A. | 13-15, Parc d'activités | L-8308 Capellen | Luxembourg | Support: +352 24 550 550

Copyright © 2016 - All Rights Reserved - www.luxtrust.lu

Pour éviter de fermer cet onglet a chaque authentification, vous
devez ajouter le site https://*.luxtrust.com aux sites de confiance de

votre navigateur ainsi que les sites ci-dessous référencés :
https://login.prod.multiline.lu

https://sign.prod.multiline.lu

https://*.luxtrust.lu
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https://*.luxtrust.com/
https://login.prod.multiline.lu/
https://sign.prod.multiline.lu/
https://*.luxtrust.lu/

Pour plus de détail, cliquer sur I'aide en ligne ci-dessous :

https://www.multiline.lu/index.php?id=84#c1088

Votre certificat est chargé, cliquer sur authentifier

Please select your certificate. 2]
= v
Professional Person n® 4400 1280

~u
=
Cancel Authenticate

LLUXTIMUST

Enzbling adlzialver o

Smartcard

4. Lors de la 1ére utilisation du portail LuxTrust, vous devez choisir une

image secrete :

Time to define your secret image

Your secret image wil be presented each time you have to validate a financial transaction
Pick one of 9 images below

the 9

Cancel Next

Want to know more about it? Visit www.luxtrust.lu

LLUXTMUST

Entling a dlgal e ¢
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https://www.multiline.lu/index.php?id=84#c1088

Puis saisir votre code PIN dans le pop-up qui apparait:

LUXTMLIST

Eaatlinga digmalvec e

Confirm your personal secret image

I—
L_.I PIN entry

Please enter your PIN.

L

Do you want to change your image?
Go to www.luxtrust.lu

5. Lors des prochaines utilisations du portail LuxTrust, cette image secréte
serareprise:

LLUXTILUST

Enbling adizmal e

Confirm your personal secret image

r
I__I PIN entry

Please enter your PIN.

Do you want to change your image?
Go to www.luxtrust.lu
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6. Vous arriverez ensuite sur la page d’entrée de MultiLine

& T

MULTILINE

en  de

Information middleware MultiLine

Support MULTILINE

Tel. : (+352) 26 588 588
Vous avez la version du MSI : 6.29.0012 Fax : (+352) 26 588 585

Du lundi au vendredi de 08h00 & 18h00
Choisir un profil Samedi matin de 09h00 & 13h00
(sauf jours fériés bancaires)
eMail : helpdesk@muliiline.lu

Aide en ligne

» ~

»

»

» - v
0 eAdmin >
o—
—0— Gérer compte Multiline >
—0
2_‘ Profils des contrats >
G_:) Téléchargement >

Multiline
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SIGNER UN PAIEMENT DANS MULTILINE

Voici les étapes a suivre pour signer un paiement dans MultiLine via le
portail LuxTrust:

- Demande de signature

- Chargement du certificat

- Vérification de la référence de signature
- Signer en saisissant le code PIN

1. Sélectionner le paiement a signer et initier la signature

6011 - 440015831260 M Page daccusil & Mss rapports BE Mes messages & Bienvenue Hpsimsis il sin i Info Aide Préférences
MULTILINE
|
ACTIONS - < Transacfions Afficher les détails de la transaction
L igner
§ s
= Envoyer e "
£ O L g Y R o e S L S R $ 2 signer tdet| W« | > | ¥
l§ Changer le nom S
E Modifier lafles transaction(s)
Modifier options de traitement .
Demander la modification -,} Pas encore signé
w .
H Créer rapport
'g Cloner transaction(s)
o
E Nombre de transactions 1 Type de transfert Paiement SEPA - Transfert ordinaire
[l
[ Montant total 1,00 EUR Référence de 1a transaction 1524666
Date d'exécution 271319 Date/heure de création 2710319 15:36
.§ Code d'urgence Non urgent Contrat eBanking - e e e g
=
2 Débit globalisimple Débit simple TR W
=
2 Nom de l'entité 12gale [ E 0 8l
S
8
2 De | N Bl Ay - R Date d'exécution  27/03/19
o
i
L Nombre de fransactions 1 Montant total 1,00 EUR
MNom du bénéficiaire | Compte du bénéficiaire Banque bénéficiaire Réfé e client (E2E) Adresse du bénéficiaire
| = oassnln clnmE w s i m afesl . — o e
MNombre de transactions en EUR: 1 Montant total: 1,00 EUR
Suivi d'audt : historique |
| Impression rapide ‘ Signer | ‘ Envoyer | | Fermer |
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2. Vous étes redirigé vers le portail LuxTrust et votre certificat se charge.

Vérifier les informations sur le paiement en bas de la page, puis
confirmer le choix du certificat.

Signer avec Luxtrust Uit MultiLine

Votre référence de signature YELLOW 530 MONTYSTAD
Mombre de fichiers bancaires a signer; 1 Mombre de
transactions a signer: 1 Initié & 27/03/19 17:34

1. Passez en revue |e contenu que vous &tes sur le point de
signer.

2. N'oubliez pas vos données récapitulatives (coin supérieur
droit de |"écran).

3. Continuer a signer avec Luxtrust.

LUXTHUST

Bl o o i v

Veuillez sélectionner votre dlsp{-sutlf. '9‘
= v
Profecs:sad S 4
Smancard
Aniniler Suivant
Compte denneur Nombre de Date Code de
' pte Description Montant i
d'ordre / Bangue transactions d'exécution hachage
S AERT W Pameiogll 4 0 9" W ™
1 100EUR 27/03/19
RE | as ol TR R il B
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3. Vérifier votre référence de signature MultiLine avec celle qui apparait
dans votre image secrete chez LuxTrust.

MULTI

Signer avec Luxtrust -= MultiLine

Votre référence de signaturd YELLOW 530 MONTYSTAD|
Nombre de fichiers bancaires a signer: 1 Nombre de
transactions a signer: 1 Initié a 27/03/19 17:34

1. Passez en revue le contenu que vous étes sur le point de
signer.

2. N'oubliez pas vos données récapitulatives (coin supérieur
droit de I'écran).

3. Continuer a signer avec Luxtrust.

Ce n'est pas votre image secréte ?

Merci de contacter le service client de Luxtrust (+ 352) 24 550 550

Annuler Signer
VD -
Compte donneur L. Nombre de Date Code de
S Description = Montant s TA
d’ordre / Banque transactions d’exécution hachage
q | | n - L n
1 100EUR 27/03/19

Ce processus complémentaire de sécurité répond aux exigences de
la seconde Directive Européenne sur les Services de Paiement,
aussi nommée DSP2, PSD2 en anglais.

La référence de signature émanant de MultiLine présente dans le
coin supérieur droit, dans cet exemple «YELLOW 530

9|Page




MONTYSTAD » doit IMPERATIVEMENT étre la méme que celle
venant de LuxTrust, présentée dans votre image secreéte.

Si ce n'est pas le cas, veuillez STOPPER immédiatement votre
processus de signature, informer votre service informatique,
contactez le helpdesk LuxTrust et vous mettre en relation avec
votre/vos banque(s) dans les plus brefs délais.

Dans le cas contraire, vous pouvez continuer votre processus de
signature en cours.

. Signer votre paiement en saisissant le code PIN

I—
L_I PIN entry

Please enter your PIN,

10|Page




BESOIN D’AIDE ?

En cas de probléme, vérifier que vous respectez les prérequis suivants :

Configuration nécessaire pour l'utilisation du Middleware LuxTrust

- Installer le Middleware LuxTrust sous Windows

- Informations sur I'image secréete

Contacter le helpdesk LuxTrust :

Luxembourg : +352 24 550 550

Belgique : +32 2 8089 061

E-mail : helpdesk@luxtrust.lu

Ouvert du lundi au vendredi de 08h00 a 18h00

Contacter le helpdesk MultiLine :

Téléphone : +352 26 588 588
E-mail : helpdesk@multiline.lu
Ouvert du lundi au vendredi de 08h00 a 18h00
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https://www.luxtrust.lu/upload/data/guides/UG-0260-P-F-Configuration%20LT%20Middleware.pdf
https://www.luxtrust.lu/upload/data/guides/UG-0246-P-FR%20Installation%20LuxTrust%20Middleware%20Windows%200.3.pdf
https://www.luxtrust.lu/upload/data/guides/UG-0246-P-FR%20Installation%20LuxTrust%20Middleware%20Windows%200.3.pdf
https://www.luxtrust.lu/fr/article/1441
https://www.luxtrust.lu/fr/article/1441
mailto:helpdesk@luxtrust.lu
mailto:helpdesk@multiline.lu

